	      
	Приложение № 1

к административному регламенту   муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке оказания жилищно-коммунальных услуг населению


____________________________________ (Ф.И.О. или  должность кому направлено обращение)

от _________________________________

___________________________________

Проживающего (ей) по адресу: ___________________________________

___________________________________

(адрес указывается с почтовым индексом)

___________________________________________________

(адрес электронной почты)

контактный телефон:_________________

___________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
почтовый или электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации заявления________________________________
___________________________________________________________________

	      
	Приложение № 2
к административному регламенту   муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке оказания жилищно-коммунальных услуг населению


БЛОК-СХЕМА

последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги 

по информированию населения о порядке оказания 

жилищно-коммунальных услуг 
















ЛИШНИЕ 

ПОДРОБНОСТИ

НЕ НУЖНЫ.

ОТРАЗИТЬ

ИНФОРМАЦИЮ,

НЕОБХОДИМУЮ

ЗАЯВИТЕЛЮ

Заявление








Электронной почтой





Лично (письменно)





Почтой





В ходе личного приема (по телефону)





Через Единый портал  государственных и муниципальных услуг





Факсом





Рассмотрение специалистом отдела





Прием, обработка специалистами отдела





Прием и регистрация в ответственном структурном подразделении





Рассмотрение начальником отдела энергетики и ЖКХ





Направление на исполнение специалисту в соответствии с резолюцией начальника отдела энергетики и ЖКХ








Подготовка проекта отказа в рассмотрении заявления по существу, уведомление гражданина или юр.лица





Уведомление гражданина или юр.лица





Рассмотрение заявления





Разъяснение, устный ответ заявителю








Подготовка ответа





Запрос информации





Отказ в рассмотрении заявления по существу, уведомление гражданина или юр.лица








Продление срока (при необходимости)








Направление ответа заявителю














